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Ziele der Kundinnen- und Kundenbefragung der NA DAAD

* Diejahrliche Kundinnen-und Kundenbefragung der NA DAAD dient der Verbesserung der
Zusammenarbeit mit allen relevanten Akteurinnen und Akteuren rund um Erasmus+.

* Dasregelmallige Feedback der Kundinnenund Kunden ermoglicht der NA DAAD, ihre Leistungen -
auch nach den Vorgabenihres zertifizierten Qualitatsmanagementsystemsnach DIN EN ISO
9001:2015 - stetig besser an die Bedlirfnisse ihrer Kundinnen und Kunden anzupassen.

* Berucksichtigungvon Anmerkungen und Anregungenin diesem Jahr
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Vorgehensweise und Beteiligung

* Befragungszeitraum:15.11.2023 bis 06.12.2023

* Durchfihrung: anonymisierte Onlinebefragung,im Auftrag der NA DAAD von uzbonn GmbH -
Gesellschaft fur empirische Sozialforschungund Evaluation

* Einladungzur Befragung per E-Mail
* Beteiligung:429 Personen
* Rucklaufquote: 29,5 Prozent

* Durchschnittliche Bearbeitungsdauer: 8 Minuten
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Wer hat teilgenommen? Welcher Art Institution gehoren Sie an?

29 . -
& m Universitat

Meine Funktionist...

Erasmus+ Hochschulkoordinator/-in (Leitaktion 1 - I (o
Mobilitdat von Einzelpersonen) ° (Fach-)Hochschule (fiir angewandte
Mitarbeiter/-in eines International Offices/eines I - 44% Wissenschaften)

Akademischen Auslandsamtes

® Sonstige Hochschule (z.B. Kunst- und
Musikhochschule, Theologische
Hochschule, Paddagogische Hochschule)

Erasmus+ Praktika-Ansprechpartner/-in | N I 199

Erasmus Without Paper (EWP)-Koordinator/-in | [ I 139

= Andere Institution (z.B. Stiftung,
Wirtschaftsunternehmen, Eingetragener
Verein, NGO, [...])

Erasmus+ Projektverantwortliche/-r (Leitaktionen 2 I
und 3 und Jean Monnet) 0

In eineranderen Funktion tatig [ RN 179

Koordinator/-in eines Mobilitatskonsortiums [l 4%

In welcher Tragerschaft befindet sich lhre

Erasmus+ Beauftragte/-r der Fakultat/des . Institution?
Fachbereiches

0% 20% 40% 60%

Wie grofR ist Ihre Institution?
= Offentlich

Keine Studierenden W 1% Freigemeinniitzig

Mehr als 15.000 Studierende | N :00:

® Privat

Mehr als 5.000 bis zu 15.000 Studierende [ NG -
Bis zu5.000 Studierende [ N /o

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Zufriedenheit mit der Arbeit der NA DAAD

*  Gesamtzufriedenheit: 87 Prozent ,sehr gut“ oder ,,gut” (Vorjahr: 80 Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
Prozent) der Arbeitder NADAAD?

*  Durchschnittsergebnis: 1,8 (Vorjahr: 2,0)

0,5%
* Inallen Bereichen durchschnittlich ,,sehr gute® bis ,,gute” ;

Bewertungen (2,5 oder besser), insbesondere Freundlichkeit und
Hilfsbereitschaft der Mitarbeitenden sowie Angebotan
Informationsveranstaltungen werden positiv gesehen (siehe nachste
Seite)

*  Weniger hochist die Zufriedenheit mitder Auffindbarkeitvon
Informationen auf der Webseite (siehe nachste Seite)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sehrgut B Gut Befriedigend Ausreichend B Mangelhaft
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Wie beurteilen Sie die Arbeit der Nationalen Agentur flir Erasmus+Hochschulzusammenarbeitim DAAD (NA DAAD) mit
Blick auf die folgenden Aspekte:

Die Aktualitat der Informationen aufder Webseite (https://eu.daad.de) 2,0

Die Niitzlichkeit der Informationen auf der Webseite (https://eu.daad.de)

Die Auffindbarkeit von bendétigten Informationen aufder Webseite --

(https://eu.daad.de)

DasAngebot an Publikationen (https://eu.daad.de/publikationen) und --

2,0

Informationsmaterialien

Das Angebot an Informationsveranstaltungen

Die Freundlichkeit/Hilfsbereitschaft der Mitarbeitenden

Die Erreichbarkeit der Mitarbeitenden

Die Schnelligkeit bei der Bearbeitung von Anfragen

Die Nutzlichkeit der erteilten Auskiinfte

Die Qualitat der Beratungzum Erasmus+ Programm

Die Qualitat der Informationen zum Erasmus+ Programm

Ausreichend Mangelhaft
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Weiteres Feedback zur Arbeit der NA DAAD - Zustimmungswerte in
Prozent

 Positives Feedback:

« Beratung und Unterstlitzung - 95 Prozent (Vorjahr: 91 Prozent)
- Digitale Sprechstunden - 92 Prozent (Vorjahr: 88 Prozent)
* Interessenvertretung gegeniiber EU-Kommission - 91 Prozent (Vorjahr: 86 Prozent)

 Deutlich verbessertes Feedback:

* (Intuitive) Handhabung des neuen Beratungsportals - 87 Prozent (Vorjahr: 73 Prozent)

* Gemischtes Feedback und Hinweise auf Optimierungspotenziale:

 Ubersichtlichkeit des Informationsangebots - 77 Prozent (Vorjahr: 67 Prozent)

* Gute Information/Unterstitzung bzgl. Erasmus Without Paper (EWP) - 57 Prozent (Vorjahr: 43
Prozent)
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Weiteres Feedback zur Arbeit der NA DAAD

Die digitalen Sprechstunden der NA DAAD sind hilfreich fiir mich. 46% 46% 7% 19

Ich fiihle mich von den Mitarbeitenden der NA DAAD stets gut beraten und erhalte dort die

. . 449 0 0404
notwendige Unterstlitzung. % oL o

Ich habe den Eindruck, dass die NADAAD meine Interessen gut gegenliber der EU-Kommission
. . . . . 37% 54% 7% 19

vertritt und sich dort fiir meine Belange einsetzt.
Ich finde das neue Beratungsportal fiir die Erasmus+ Kooperationsprojekte (Leitaktionen 2 und 0% - R
3) intuitiv zu handhaben. (https://eu.daad.de/beratungsportal) ° . .

Das Informationsangebot der NA DAAD ist Uibersichtlich, daher habeich kaum Probleme die

18% 59% 20% 2%

Informationen zu erhalten, dieich bendtige.

Ich flihle mich bzgl. der Umsetzung von Erasmus Without Paper (EWP) (Leitaktion 1) durch die

. . . 11% 46% 0
NA DAAD gut informiert und unterstiitzt. ° : ==

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Stime vollund ganzzu W Stimme eher zu B Stimme eher nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu
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Webseite: Nutzungshaufigkeit und Verbesserungsvorschlage

*  Die Webseite wird als zentrale Informationsquelle haufig (aber seltener als Wie hiufig nutzen Sie die Webseite der NA DAAD
im Vorjahr) genutzt: (https://eu.daad.de) pro Monatim Durchschnitt?

. 55 Prozent mind. 3-mal pro Monat (Vorjahr: 65 Prozent)

«  Offene Anmerkungen zu Optimierungspotenzialen der Webseite betreffen: Mehrals 10-mal - 16%

. Ubersichtlichkeit und Struktur

. Such- und Filterfunktionen

*  Aktualisierung der Inhalte 3- bis 10-mal _ 39%

*  Weniger Text, klarere/eindeutigere Informationen

. Englisches Sprachangebot

. Zielgruppenorientierung (Informationen fiir Studierende, _

. Optimierung der FAQ

Seltener als 1-mal - 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Weitere Anregungen und Verbesserungsvorschlage

* Kundinnenund Kunden, die offene Anmerkungen zu Verbesserungspotenzialenin der Arbeit der NA
DAAD abgaben, wunschten sich z. B.

+ eindeutigere Informationen, eine Reduktion verschiedener Informationsquellen und einhergehend eine
bessere Ubersichtlichkeit und verbindlichere Auskiinfte zu Erasmus+

« einenoch bessere (telefonische) Erreichbarkeit der Mitarbeitenden der NA DAAD und schnellere Bearbeitung
schriftlicher Anfragen

* eine Ausweitung bzw. Beibehaltung der Schulungs- und Informationsveranstaltungen (z.B. mehr Themen,
Termine oder auch Materialien; Infoveranstaltungen fiir Einsteiger/Fortgeschrittene in der IT)

* Gewahrleistung der Aktualitat von Inhalten

* eine libersichtlichere Webseite und unterstiitzende Funktionen (z. B. Suchfunktionen, Filter)
« zielgruppenspezifischere Informationsmaterialien und Veranstaltungen

* eineschnellere und bessere Kommunikation von relevanten Informationen
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